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Egitim ve Yetkinlikler

Egitim Bilgileri
1. Doktora (2015 - 2019)
Gazi Universitesi - Tirkiye
2. Yuksek Lisans (2011 - 2015)

Gazi Universitesi - Tirkiye

3. Lisans (2004 - 2008)

Akdeniz Universitesi - Tirkiye

Yabanci Diller
1. ingilizce (2017)

C1 — ileri - YOKDIL

2. Fransizca (2006)
B1 — Orta

Sertifika, Kurs ve Egitimler
1. Information Technologies (2019 - 2020)

Bilisim - Orta Dogu Teknik Universitesi - Tirkiye

2. AMOS ile Yapisal Esitlik Modellemesi (2015)

Veri Analizi - Karadeniz Teknik Universitesi - Tirkiye

3. Misafir Memnuniyeti (2012)
Mesleki Egitim - Turkiye
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4. Etkili iletisim (2011)
Mesleki Egitim - Turkiye

5. Front Office Modiilui Opera (2010)
Mesleki Egitim - Turkiye

Yaptig: Tezler

1. Guglendirici Liderligin Bilgi Yonetimi Sureclerine Etkisinde Otel Yonetim Sistemi Kullaniminin Roli
(2017)
Zafer Tirkmendag

Yaptigi Tez - Doktora - Danisman: Muharrem Tuna - Devam ediyor - Gazi Universitesi - Tiirkiye

2. Fiziksel Engelli Turistlerin Karsilastiklari Fiziksel ve Tutumsal Engellerin Tekrar Ziyaret Niyetlerine
Etkileri (2015)
Zafer Tirkmendag

Yaptigi Tez - Yiksek Lisans - Danisman: Cevat Tosun - Devam ediyor - Gazi Universitesi - Tirkiye

Mesleki Deneyim

Verdigi Dersler

1. Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorlugi (2023)
Zafer Turkmendag

Verdigi Ders - Lisans

2. Turizm isletmelerinde Post Modern Yonetim Teknikleri ve Uygulamalari (2022)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Yiksek Lisans

3. Management Information Systems (2022)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Ylksek Lisans

4. Yonetim ve Orgit Teorisi (2022)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Doktora

5. Mezuniyet Projesi Il (2022)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

6. Marketing Management (2022)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Yiksek Lisans

7. Turizm Mevzuati (2022)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

8. Genel Pazarlama (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi (2021)

Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Ylksek Lisans

Turizm Pazarlamasi (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Arastirma Yontemleri ve istatistik (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Genel Pazarlama (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Genel Pazarlama (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Arastirma Yontemleri (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Turizmde Teknoloji ve Yenilik Yonetimi (2021)

Zafer Tiirkmendag

Verdigi Ders - Doktora

Mezuniyet Projesi | (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Temel Bilgi Teknolojileri (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

istatistik (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Arastirma Yontemleri (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Turizm Pazarlamasi (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Onbiiro Operasyonlari ve Yénetimi I (2021)

Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Arastirma Yontemleri (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Turizm Pazarlamasi (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Turizm Pazarlamasi (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Turizm isletmelerinde Satis Yonetimi (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

istatistik (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Seyahat Acentaciligi ve Otomasyon Sistemleri (2020)

Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Genel Turizm (2020)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Onbiiro Operasyonlari ve Yénetimi Il (2019)
Zafer Tiirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Okur-Yazarlk (2019)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Onbiiro Operasyonlari ve Yénetimi I (2019)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Mesleki ingilizce IV (2019)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Mesleki ingilizce Il (2019)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Okur-Yazarlk (2019)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Okur-Yazarhk (2019)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Mesleki Yabanci Dil | (2019)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Zafer Tirkmendag — Ozgecmis - Olusturulma: 12.10.2026
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37.

38.

Onbiiro Operasyonlari ve Yénetimi I (2013)
Zafer Turkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Onbiiro Operasyonlari ve Yénetimi Il (2013)
Zafer Turkmendag

Verdigi Ders - Lisans

Akademik Unvanlar/Gorevler

1.

Dog. Dr. (2022 - Devam ediyor)

Atatiirk Universitesi > Turizm Fakiiltesi Dekanligi > Turizm Rehberligi Béliim(i Baskanligi

. Dog. Dr. (2013 - Devam ediyor)

Atattirk Universitesi > Turizm Fakiiltesi Dekanligi > Turizm Rehberligi Béliimii Baskanlidi > Turizm Rehberligi Ana Bilim

Dali Baskanhgi

. Dr. Ogr. Uyesi (2021 - 2022)

Atatiirk Universitesi > Turizm Fakiiltesi Dekanligi > Turizm Rehberlidi Béliim(i Baskanligi

. Arastirma Gorevlisi Dr. (2019 - 2021)

Atatiirk Universitesi > Turizm Fakiiltesi Dekanligi > Turizm Rehberligi Béliim(i Baskanligi

. Arastirma Gorevlisi (2013 - 2019)

Atatiirk Universitesi > Turizm Fakiiltesi Dekanligi > Turizm Rehberligi Béliim(i Baskanligi

Akademik idari Deneyim

1.

Akademik idari Deneyim (2022 - 2024)
Zafer Tiirkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gorev - Atatlrk Universitesi

. Akademik idari Deneyim (2022 - 2024)

Zafer Tirkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gorev - Atatlrk Universitesi

. Akademik idari Deneyim (2022 - Devam ediyor)

Zafer Turkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gérev - Atatiirk Universitesi

. Akademik idari Deneyim (2021 - Devam ediyor)

Zafer Turkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gérev - Atatiirk Universitesi

. Akademik idari Deneyim (2021 - Devam ediyor)

Zafer Tirkmendag

Akademik idari Deneyim - Rektorliige Bagh Koordinatérliiklerde Diger Goérev - Atatirk Universitesi - Tirkiye

. Akademik idari Deneyim (2021 - 2022)

Zafer Tirkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gérev - Atatiirk Universitesi

. Akademik idari Deneyim (2021 - Devam ediyor)

Zafer Turkmendag

Akademik idari Deneyim - intibak/Muafiyet Komisyonu Uyesi - Atatiirk Universitesi - Tiirkiye

- Turkiye

- Turkiye

- Turkiye

- Turkiye

- Turkiye
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Akademik idari Deneyim (2021 - 2022)

Zafer Turkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gérev - Atatiirk Universitesi

. Akademik idari Deneyim (2021)

Zafer Turkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gorev - Atatiirk Universitesi

Akademik idari Deneyim (2021)
Zafer Tiirkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gorev - Atatlrk Universitesi

Akademik idari Deneyim (2021)
Zafer Tirkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gorev - Atatlrk Universitesi

Akademik idari Deneyim (2021)
Zafer Turkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gérev - Atatiirk Universitesi

Akademik idari Deneyim (2020 - 2023)
Zafer Turkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gorev - Atatiirk Universitesi

Akademik idari Deneyim (2020 - 2023)
Zafer Tirkmendag

Akademik idari Deneyim - Erasmus Programi Bélim Koordinatéri -

Akademik idari Deneyim (2020 - 2024)

Zafer Tirkmendag

Akademik idari Deneyim - Erasmus Programi Bélim Koordinatori -

Akademik idari Deneyim (2018 - 2020)

Zafer Turkmendag

Akademik idari Deneyim - Erasmus Programi Kurum Koordinatér( -

Akademik idari Deneyim (2017 - 2021)
Zafer Turkmendag

Akademik idari Deneyim - Diger idari Gorev - Atatiirk Universitesi

Akademik idari Deneyim (2013 - 2016)

Zafer Tiirkmendag

Akademik idari Deneyim - Erasmus Programi Kurum Koordinatér -

Akademi Disi Deneyim

- Turkiye

- Turkiye

- Turkiye

- Tarkiye

- Tarkiye

- Turkiye

Atatiirk Universitesi - Tlrkiye

Atatiirk Universitesi - Tlrkiye

Atatirk Universitesi - Tirkiye

- Turkiye

Atatiirk Universitesi - Tlrkiye

1. 12. Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raportor Yardimcisi (2022 - 2023)

Zafer Tiurkmendag

Akademi Disi Deneyim - Komisyon Uyesi - Strateji ve Biitce Baskanhdi - Tiirkiye

Zafer Turkmendag

. 11. Kalkinma Plani Turizm Ozel ihtisas Komisyonu Raportér Yardimcisi (2017 - 2018)

Akademi Disi Deneyim - Komisyon Uyesi - Strateji ve Biitce Baskanligi - Tirkiye

Onbiiro Gérevlisi (2010 - 2013)
Zafer Turkmendag

Akademi Disi Deneyim - Orta Duzey Yonetici - Crowne Plaza Ankara - TUrkiye

Zafer Tirkmendag — Ozgecmis - Olusturulma: 12.10.2026
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Verdigi Kurs ve Egitimler

1. SSCI Dergilerde Yayin Siureci (2023)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Kurs ve Egitim - Rol: Yiiksek Diizeyde Katki - Atatiirk Universitesi - Tirkiye

2. SSCI Dergilerde Yayin Siireci (2021)
Zafer Tirkmendag

Verdigi Kurs ve Egitim - Rol: Yiksek Diizeyde Katki - Atatiirk Universitesi - Ttrkiye

Tezsiz Lisansiistii Danismanhiklari

1. Navigating the Integration of Artificial Intelligence in Strategic Management within Public
Organizations (2024)
Zafer Tirkmendag

Tezsiz Lisansisti Danismanhigi - Rol: Danisman - Atatiirk Universitesi - Tiirkiye

2. The Impact of Time Management on Improving Performance (2024)
Zafer Tirkmendag

Tezsiz Lisansisti Danismanhidi - Rol: Danisman - Atatiirk Universitesi - Tiirkiye

3. EVALUATION OF FACTORS AFFECTING EMPLOYEE MOTIVATION AND ITS REFLECTION ON THE
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE (2023)
Zafer Tirkmendag

Tezsiz Lisansisti Danismanligi - Rol: Danisman - Atatirk Universitesi - Tlrkiye

Proje & Tasarimlar

1. Akademik Yazim ve Yayin Siiregleri icin Mentérliik Destegi Atatiirk Universitesi Lisansiistii Ogrencileri
ve Akademik Personeli Uzerine Bir Uygulama (2025 - 2026)
Omer Alkan, Nermin Cakmak, Hatice Kiibra Ercoskun Senol, Seyda Unver, Ayse Cay Atalay, Abdulkerim Karaaslan,
Zafer Tiirkmendag, Abdulkerim Aydin

Proje - Ulusal - Rol: Arastirmaci - Tamamlandi - Atatiirk Universitesi - Tiirkiye

2. Yayla Turizmi Destinasyonlarinin Gelisimindeki Engeller (2022 - 2023)
Zafer Tirkmendag, Zehra Turan

Proje - Ulusal - Rol: Danisman (Yuritiici Gercek Kisi Olan Projede) - Devam Ediyor - TUBITAK - Tirkiye

3. Sanal Tur Deneyiminin Memnuniyet Aracihigi ile Turist Baghligina Etkisi (2022 - 2023)
Zafer Tirkmendag, Sule Hatice Ceylan

Proje - Ulusal - Rol: Danisman (Yiritiicii Gercek Kisi Olan Projede) - Devam Ediyor - TUBITAK - Tirkiye

4. Sosyal Robot Kullanimi istekliliginin Ziyaret Niyeti Uzerine Etkisi (2022 - 2023)
Zafer Turkmendag, Merve Aydin

Proje - Ulusal - Rol: Danisman (Yiritiicii Gercek Kisi Olan Projede) - Devam Ediyor - Atatiirk Universitesi - Tiirkiye

5. Orgiitsel Demokrasinin Calisan Performansina Etkisinde is Tatmininin Aracilik Rolii: Turizm isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma (2022 - 2023)
Zafer Tirkmendag

Proje - Ulusal - Rol: Yirtiicli - Tamamland - Atatiirk Universitesi - Tiirkiye
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https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/51420-akademik-yazim-ve-yayin-surecleri-icin-mentorluk-destegi-ataturk-universitesi
https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/51420-akademik-yazim-ve-yayin-surecleri-icin-mentorluk-destegi-ataturk-universitesi
https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/248687-yayla-turizmi-destinasyonlarinin-gelisimindeki-engeller
https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/248686-sanal-tur-deneyiminin-memnuniyet-araciligi-ile-turist-bagliligina-etkisi
https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/248685-sosyal-robot-kullanimi-istekliliginin-ziyaret-niyeti-uzerine-etkisi
https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/248688-orgutsel-demokrasinin-calisan-performansina-etkisinde-is-tatmininin-aracilik
https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/248688-orgutsel-demokrasinin-calisan-performansina-etkisinde-is-tatmininin-aracilik

6. Mentor Destekli Birebir Makale Yazma Egitimi Siirecinde Yasanan Problemlerin Belirlenmesi ve C6ziim
Onerilerinin Sunulmasi (2022 - 2023)
Omer Alkan, Muhammed Kizilgecit, Mehmet Yiimaz, Seyda Unver, Abdulkerim Karaaslan, Ayse Cay Atalay, Nermin
Cakmak, Halit Buluthan CETINTAS, Bilal Nisanci, Zafer Tirkmendag

Proje - Ulusal - Rol: Arastirmaci - Tamamlandi - Atatiirk Universitesi - Turkiye

7. 1 Uluslararasi Kis Turizmi Kongresi (l. International Winter Tourism Congress) (2019 - 2020)
Hasan GURBUZ, Zafer Tiirkmendag, Emre Akogul, Ahmet Cavus, Goékalp Nuri Selcuk

Proje - Ulusal - Rol: Arastirmaci - Tamamlandi - Atatiirk Universitesi - Tiirkiye

Yayinlar

Makaleler

1. Empowering leadership and knowledge management: the mediating role of followers' technology use
(2022)
Zafer Tirkmendag, Muharrem Tuna
Journal of Organizational Change Management, Cilt 35, Sayi 2, ss. 330-347 - DOI: 10.1108/jocm-11-2020-0364

Tam Makale - Uluslararasi

2. Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Ozelliklerin Belirlenmesi: Restoran isletmesi Ornegi (2022)
Tuba TUirkmendag, Zafer Tirkmendag
Journal of Gastronomy and Travel Research, Cilt 6, Sayi 1, ss. 18-29 - DOI: 10.32958/gastroia.1028542

Tam Makale - Uluslararasi

3. Bibliometric Analysis Of Information Technology Research In Tourism And Hospitality (2021)
Zafer Tirkmendag
Journal of Yasar University, Cilt 16, Say1 MTCON Ozel Sayisi, ss. 94-110, Makale no. 0

Tam Makale - Uluslararasi

4. Covid-19 Pandemi Déneminde Uzaktan Calisma Uygulamalari ve Calisma Motivasyonunu Etkileyen
Faktorler (2020)
Aysen Akbas Tuna, Zafer Turkmendag
isletme Arastirmalari Dergisi, Cilt 12, Sayi 3, ss. 3246-3260

Tam Makale * Ulusal

5. Kiyi Otellerinde Fiyati Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesi: Paydas Bakis Acisi (2019)
Muharrem Tuna, Zafer Tirkmendag, Ali Keles
Tourism Academic Journal, Cilt 6, Say! 2

Tam Makale - Ulusal

6. Turizmde Pazarlama Egitimi ile Pazarlama Etigi Arasindaki iliskinin Belirlenmesi: Atatiirk Universitesi
Turizm Fakiiltesi Ornegi (2018)
Tuba Turkmendag, Zafer Tiirkmendag, Azize Hassan
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, ss. 230-245

Tam Makale - Uluslararasi
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https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/51422-mentor-destekli-birebir-makale-yazma-egitimi-surecinde-yasanan-problemlerin
https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/51422-mentor-destekli-birebir-makale-yazma-egitimi-surecinde-yasanan-problemlerin
https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/248361-i-uluslararasi-kis-turizmi-kongresi-i-international-winter-tourism-congress
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248658-empowering-leadership-and-knowledge-management-the-mediating-role-of-followers
https://doi.org/10.1108/jocm-11-2020-0364
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248068-musteri-memnuniyetini-etkileyen-ozelliklerin-belirlenmesi-restoran-isletmesi
https://doi.org/10.32958/gastroia.1028542
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248661-bibliometric-analysis-of-information-technology-research-in-tourism-and
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248659-covid-19-pandemi-doneminde-uzaktan-calisma-uygulamalari-ve-calisma-motivasyonunu
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248659-covid-19-pandemi-doneminde-uzaktan-calisma-uygulamalari-ve-calisma-motivasyonunu
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248660-kiyi-otellerinde-fiyati-etkileyen-unsurlarin-belirlenmesi-paydas-bakis-acisi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248075-turizmde-pazarlama-egitimi-ile-pazarlama-etigi-arasindaki-iliskinin-belirlenmesi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248075-turizmde-pazarlama-egitimi-ile-pazarlama-etigi-arasindaki-iliskinin-belirlenmesi

Bildiriler

1.

Turistlerin Tekrar Ziyaret Niyetlerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Lojistik Regresyon Yaklasimi
(2024)

Zafer Tirkmendag

Ulusal Turizm Kongresi 2024, Kastamonu, 19.09.2024 - 21.09.2024, s. 1, Tam metin bildiri

Tam Metin Bildiri - Ulusal - Turkiye

. Factors Affecting House or Room Sharing: A Qualitative Study in Erzurum Province (2023)

Muhammet Haktan Hisir, Zafer Tirkmendag
MTCON 23, Istanbul, 15.03.2023 - 18.03.2023, ss. 112-113, Ozet bildiri - DOI: 10.5038/2834-4731-v3

Ozet Bildiri - Uluslararasi - Tirkiye

. Misteri Memnuniyetini Etkileyen Ozelliklerin Belirlenmesi: Bir Restoran isletmesi Ornegi (2021)

Tuba Tirkmendag, Zafer Tiirkmendag
21. Ulusal Turizm Kongresi, Balikesir, 15.10.2021, ss. 1539-1551, Tam metin bildiri
Tam Metin Bildiri - Ulusal - Tarkiye

. Perceived Value for Money and Services Satisfaction in Mountaineering Tourism (2021)

Zafer Tirkmendag
4th International Scientific Conference “Restarting tourism, travel and hospitality: The day after” (TOURMAN 2021),
21.05.2021 - 23.05.2021, ss. 78-79, Ozet bildiri

Ozet Bildiri - Uluslararasi - Yunanistan

. Determining the relationship between winter tourism destination attractiveness attributes and revisit

intention of tourists: a research on Palandéken, Turkey (2021)

Zafer Tirkmendag

Global Conference on Services and Retail Management (GLOSERV 2021), 10.05.2021, s. 298, Ozet bildiri - DOI:
10.5038/2641-5062-v2

Ozet Bildiri - Uluslararasi - Amerika Birlesik Devletleri

. Determining the travel patterns of ecotourists: A study on Yusufeli, Artvin (2021)

Zafer Tirkmendag
The Conference on Managing Tourism Across Continents (MTCONZ21), Florida, 01.04.2021 - 03.04.2021, s. 143, Ozet
bildiri

Ozet Bildiri - Uluslararasi - Amerika Birlesik Devletleri

. Bibliometric Analysis of Information Technology Research in Tourism and Hospitality (2020)

Zafer Tirkmendag
MTCON, 02.04.2020, Tam metin bildiri

Tam Metin Bildiri - Uluslararasi

. Turkiye de Otel Yoneticilerinin Guclendirici Liderlik Davranislarinin Belirlenmesi (2019)

MUHARREM TUNA, Zafer Tirkmendag
Uluslararasi Bilim, Teknoloji ve Sosyal Bilimlerde Glincel Gelismeler Sempozyumu, 20.12.2019 - 22.12.2019, ss.
739-745, Tam metin bildiri

Tam Metin Bildiri - Uluslararasi

. Investigation of Sports Tourism From Perspective of Hotel Managers in Antalya (2017)

Muharrem Tuna, Zafer Turkmendag, Ali Keles
9th Conference of the International Society for the Social Sciences of Sport 2017, Corum, 13.10.2017 - 15.10.2017,
Ozet bildiri

Ozet Bildiri - Uluslararasi - Tlrkiye
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https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248668-turistlerin-tekrar-ziyaret-niyetlerini-etkileyen-faktorlerin-belirlenmesi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248669-factors-affecting-house-or-room-sharing-a-qualitative-study-in-erzurum-province
https://doi.org/10.5038/2834-4731-v3
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248085-musteri-memnuniyetini-etkileyen-ozelliklerin-belirlenmesi-bir-restoran-isletmesi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248671-perceived-value-for-money-and-services-satisfaction-in-mountaineering-tourism
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248663-determining-the-relationship-between-winter-tourism-destination-attractiveness
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248663-determining-the-relationship-between-winter-tourism-destination-attractiveness
https://doi.org/10.5038/2641-5062-v2
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248666-determining-the-travel-patterns-of-ecotourists-a-study-on-yusufeli-artvin
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248670-bibliometric-analysis-of-information-technology-research-in-tourism-and
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248664-turkiye-de-otel-yoneticilerinin-guclendirici-liderlik-davranislarinin
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248662-investigation-of-sports-tourism-from-perspective-of-hotel-managers-in-antalya

10.

11.

12.

Tiurkiye’de Fiziksel Engelli Turistlerin Karsilastiklari Engellerin Faaliyetler Bazinda Belirlenmesi ve
Sosyal Sirdirilebilirlik Baglaminda Degerlendirilmesi (2017)

Zafer Tirkmendag

The First International Congress on Future of Tourism, Mersin, 28.09.2017 - 30.09.2017, Tam metin bildiri

Tam Metin Bildiri - Uluslararasi - Turkiye

Unutulmaya Yiiz Tutmus Yéresel Yemeklerin Turizm Potansiyeli Saglamadaki Onemi: Sivas ili Ornegi
(2017)

Aykut Simsek, Tuba Tlirkmendag, Zafer Turkmendag

Uluslararasi Kdilttirel Miras ve Turizm Kongresi, Konya, 19.05.2017 - 21.05.2017, ss. 737-746, Tam metin bildiri

Tam Metin Bildiri - Uluslararasi - Turkiye

iNOVASYON HARCAMALARI iLE TURIZM GELIRLERI iLiSKiSi: 2012 YILI AB ULKELERi UZERINE BiR
ARASTIRMA (2016)

Zafer Tirkmendag, Cem Isik

1. Ulusal Alternatif Turizm Kongresi, Erzincan, 07.04.2016 - 09.04.2016, ss. 275-283, Tam metin bildiri
Tam Metin Bildiri - Ulusal - Tarkiye

Kitaplar

1.

Alternatif Turizmde Rehberlik Uygulamalari (2020)
Volkan Altintas, Zafer Tiirkmendag
Detay Yayincilik, Detay Yayincilik, Ankara, 1. baski, 154 sayfa

Bilimsel Kitap - Ulusal

Kitapta Bolumler

1.

Theory of Complex Adaptive Systems (2025)

Zafer Tirkmendag

Theories and Models in Tourism and Hospitality Research, Editér: UYSAL Muzaffer, iCOZ ORHAN, CETIN iBRAHIM,
icOZ ONUR, Bozkurt Yigit, CAB International, ss. 199-205

Kitapta Bolum - Uluslararasi

. Surdirilebilir Destinasyon Pazarlamasinda Arastirma ve Bluyilik Veri Yonetimi (2025)

Zafer Tirkmendag
Sdrddrdlebilir Destinasyon Pazarlamasi, Editér: MEYDAN UYGUR SELMA, Nobel Akademik Yayincilik, ss. 471-503

Kitapta Bolum - Uluslararasi

. Artificial Intelligence in the Delivery of Mobile Tourism Services (2022)

Zafer Turkmendag
Mobile Computing and Technology Applications in Tourism and Hospitality, Editér: Agustinus Borgy Waluyo,Ling Tan,
IGI Global, ss. 162-188

Bilimsel Kitap BolUmu - Uluslararasi

. Gelirler Yonetimi Uzerine Arastirmalar (2022)

Zafer Turkmendag
Turizm isletmelerinde Finansal Yénetim Uzerine Arastirmalar, Editér: Bilici Nilgiin, Detay Yayincilik, ss. 1-21

Kitapta B6lUm - Uluslararasi

Understanding Big Data and Techniques in Cultural Tourism (2022)

Zafer Tirkmendag

Handbook of Research on Digital Communications, Internet of Things, and the Future of Cultural Tourism, Editor:
Lidia Oliveira, IGI Global, ss. 121-137

Bilimsel Kitap Bolumu - Uluslararasi
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https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248667-turkiyede-fiziksel-engelli-turistlerin-karsilastiklari-engellerin-faaliyetler
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248667-turkiyede-fiziksel-engelli-turistlerin-karsilastiklari-engellerin-faaliyetler
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248083-unutulmaya-yuz-tutmus-yoresel-yemeklerin-turizm-potansiyeli-saglamadaki-onemi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248665-inovasyon-harcamalari-ile-turizm-gelirleri-iliskisi-2012-yili-ab-ulkeleri
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248665-inovasyon-harcamalari-ile-turizm-gelirleri-iliskisi-2012-yili-ab-ulkeleri
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248672-alternatif-turizmde-rehberlik-uygulamalari
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248677-theory-of-complex-adaptive-systems
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248674-surdurulebilir-destinasyon-pazarlamasinda-arastirma-ve-buyuk-veri-yonetimi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248684-artificial-intelligence-in-the-delivery-of-mobile-tourism-services
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248681-gelirler-yonetimi-uzerine-arastirmalar
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248679-understanding-big-data-and-techniques-in-cultural-tourism

6. Cyber Business Management (2022)
Aysen Akbas Tuna, Zafer Turkmendag
Conflict Management in Digital Business: New Strategy and Approach, Editér: Ozsungur Fahri, Emerald Ink
Publishing, ss. 281-301

Bilimsel Kitap B6lumu - Uluslararasi

7. Malcolm Baldrige Kalite OdilleriitMBNQA) (2021)
Zafer Tirkmendag
Kalite Yénetimi, Editor: Tuna Muharrem,Diker Oguz, Detay Yayincilik, ss. 189-213

Bilimsel Kitap B6lUmu - Uluslararasi

8. Technology Use and Innovation Strategies in Event Tourism (2021)
Tuba TUrkmendag, Zafer Tirkmendag
ICT as Innovator Between Tourism and Culture, Editér: Ramos Célia M. Q.,Quinteiro Silvia, Gongalves Alexandra R.,
IGI Global, ss. 104-121

Bilimsel Kitap B6lUmu - Uluslararasi

9. Information Technology Studies in Tourism and Hospitality (2020)
Zafer Tirkmendag
Tourism and Hospitality Studies, Editér: irfan Yazicioglu, Ozgir Yayla, Alper Isin, Turhan Cetin, Peter Lang GmbH, ss.
19-27

Kitapta Bolum - Uluslararasi

10. Dinyanin ilk Yavas Adasi Gokceada (2020)
Zafer Tirkmendag
Yavas Sehirler ve Alternatif Turizm, Editor: Fatma Basar,Tuba TlUrkmendag, Detay Yayincilik, ss. 39-49

Bilimsel Kitap Bolumu - Uluslararasi

11. Erisilebilir Turizmde Turist Rehberligi Uygulamalar (2020)
Tuba Tirkmendag, Zafer Tiirkmendag
Alternatif Turizmde Rehberlik Uygulamalari-Glincel Yaklasimlar, Editor: Altintas Volkan, Tirkmendag Zafer, Detay
Yayincilk, ss. 35-52

Kitapta BolUm - Uluslararasi

12. Turist Rehberligi (2018)
Zafer Tirkmendag
Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigi, Editér: Ahmet Cavus, Atatiirk Universitesi Acikégretim Fakiiltesi

Ders Kitabi B6limu - Ulusal

13. Tur Operatorliigi Tanimi ve Ozellikleri (2017)
Zafer Tirkmendag
Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigi, Editor: Ahmet Cavus, Atatiirk Universitesi Acikégretim Fakiiltesi

Ders Kitabi BolUma - Ulusal

14. Tanitim ve imaj Olusturma Faaliyetlerinde Turist Rehberleri (2017)
Volkan Altintas, Zafer Turkmendag, Tuba Turkmendag
Turist Rehberligi Arastirmalari - Ongériiler ve Uygulamalar, Editér: Ozlem Giizel, Volkan Altintas, ilker Sahin, Detay
Yayincilik, ss. 267-289

Bilimsel Kitap BolUmu - Uluslararasi

15. Pazarlamama (2015)
Zafer Turkmendag, Yusuf Yilmaz, Volkan Altintas
Turizm Pazarlamasinda Giincel Yaklasimlar, Editér: Kili, Burhan; Oter, Zafer, Beta Basim Yayin

Kitapta BolUm - Uluslararasi

Zafer Tirkmendag — Ozgecmis - Olusturulma: 12.10.2026 Sayfa 11/ 14


https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248676-cyber-business-management
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248675-malcolm-baldrige-kalite-odullerimbnqa
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248108-technology-use-and-innovation-strategies-in-event-tourism
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248680-information-technology-studies-in-tourism-and-hospitality
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248673-dunyanin-ilk-yavas-adasi-gokceada
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248102-erisilebilir-turizmde-turist-rehberligi-uygulamalari
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248678-turist-rehberligi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248683-tur-operatorlugu-tanimi-ve-ozellikleri
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248101-tanitim-ve-imaj-olusturma-faaliyetlerinde-turist-rehberleri
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248682-pazarlamama

Ansiklopedide Konu

1.

Beklenen Ayrilislar Listesi (2022)
Zafer Tirkmendag

Ansiklopedide Konu - Uluslararasi - Turkiye

. Beklenen Gelisler Listesi (2022)

Zafer Tirkmendag

Ansiklopedide Konu - Uluslararasi - Turkiye

. Tur Bilgi Formu (2022)

Zafer Tirkmendag

Ansiklopedide Konu - Uluslararasi - Turkiye

Zafer Tuirkmendag

Ansiklopedide Konu - Uluslararasi - Turkiye

. Global Dagitim Kanallar (2022)

Zafer Tirkmendag

Ansiklopedide Konu - Uluslararasi - Tarkiye

. Bekleme Listesi (2022)

Zafer Tirkmendag

Ansiklopedide Konu - Uluslararasi - Turkiye

. Turizmde Gelir Yonetimi (2022)

Zafer Tirkmendag

Ansiklopedide Konu - Uluslararasi - Turkiye

. TURiIZM ANSIKLOPEDISi - TURKIYE

Zafer Tirkmendag

Ansiklopedide Konu - Uluslararasi - Turkiye

Bilimsel & Mesleki Faaliyetler

. Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi (2022)

: TURiIZM VE AGIRLAMA ENDUSTRIiSiNiN TEMEL KAVRAMLARI (2019)

Juari Oyelikleri

1.

Tez Savunma (Doktora) (2023)

Zafer Tirkmendag

Tez Savunma (Doktora) - Atatiirk Universitesi - Tuarkiye

Zafer Tirkmendag

. Tez Savunma (Yiiksek Lisans) (2023)

Tez Savunma (Yiksek Lisans) - Atatiirk Universitesi - Tiirkiye

Zafer Tiirkmendag

. Doktora Tez izleme Komitesi (TiK) Uyeligi (2021)

Doktora Tez izleme Komitesi (TiK) Uyeligi - Atatiirk Universitesi - Tirkiye

Bilimsel Dergilerdeki Gorevler

1. Bilimsel Dergilerdeki Gorev (2021 - Devam ediyor)

Zafer Tirkmendag

Editorler Kurulu Uyesi - Uluslararasi - INTERNATIONAL JOURNAL OF E-BUSINESS RESEARCH

Zafer Tirkmendag — Ozgecmis - Olusturulma: 12.10.2026 Sayfa 12/ 14


https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248734-beklenen-ayrilislar-listesi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248733-beklenen-gelisler-listesi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248732-tur-bilgi-formu
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248731-ataturk-universitesi-turizm-fakultesi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248730-global-dagitim-kanallari
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248729-bekleme-listesi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248728-turizmde-gelir-yonetimi
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/248727-turizm-ansiklopedisi-turkiye-turizm-ve-agirlama-endustrisinin-temel-kavramlari

Bilimsel Yayinlarda Hakemlik

1. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2022)
Zafer Tirkmendag
Hakemli Bilimsel Dergi - Uluslararasi - INTERNATIONAL JOURNAL OF E-BUSINESS RESEARCH

2. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2022)
Zafer Tirkmendag
Hakemli Bilimsel Dergi - Uluslararasi - Frontiers in psychology - FRONTIERS IN PSYCHOLOGY

3. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2022)
Zafer Turkmendag
Hakemli Bilimsel Dergi - Uluslararasi - INTERNATIONAL JOURNAL OF E-BUSINESS RESEARCH

4. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2021)
Zafer Turkmendag
Hakemli Bilimsel Dergi - Uluslararasi - INTERNATIONAL JOURNAL OF E-BUSINESS RESEARCH

5. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2021)
Zafer Tirkmendag
Diger Yayinevleri tarafindan basilan bilimsel/mesleki kitap - Uluslararasi - Handbook of Research on Digital Communications,

Internet of Things, and the Future of Cultural Tourism

6. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2021)
Zafer Turkmendag

Hakemli Bilimsel Dergi - Uluslararasi - International Journal of E-Business Research

7. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2021)

Zafer Tiirkmendag
Diger Yayinevleri tarafindan basilan bilimsel/mesleki kitap - Uluslararasi - Mobile Computing and Technology Applications in

Tourism and Hospitaliy

8. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2021)
Zafer Turkmendag

Diger Yayinevleri tarafindan basilan bilimsel/mesleki kitap - Uluslararasi - ICT as Innovator Between Tourism and Culture

9. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2021)
Zafer Tiirkmendag

Hakemli Bilimsel Dergi - Ulusal - Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi

10. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2020)
Zafer Tirkmendag

Hakemli Bilimsel Dergi - Ulusal - Turizm Akademik Dergisi

11. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2020)
Zafer Turkmendag

Hakemli Bilimsel Dergi - Ulusal - Glimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi

12. Bilimsel Yayinlarda Hakemlik (2020)

Zafer Turkmendag
Diger Yayinevleri tarafindan basilan bilimsel/mesleki kitap - Uluslararasi - Industrial and Managerial Solutions for Tourism

Enterprises
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Etkinlik Organizasyonlarindaki Goérevler

1. Turizm lletisiminde Teorik Yaklasimlar (Pazarlama Perspektifi 1) (2023)
Zafer Tirkmendag

Etkinlik Organizasyonundaki Gorev - Ulusal - Duzenleme Kurulu Baskani - Erzurum - Tarkiye

2. Kirmizi Periler Diyari Narman Siurdirulebilir Turizm Cahlistay: (2023)
Zafer Tirkmendag

Etkinlik Organizasyonundaki Gorev - Ulusal - Dizenleme Kurulu Uyesi - Erzurum - Tirkiye

3. V. ULUSLARARASI AKDENiZ TURiZM SEMPOZYUMU (2023)
Zafer Tirkmendag

Etkinlik Organizasyonundaki Gorev - Uluslararasi - Diizenleme Kurulu Uyesi - Antalya - Tirkiye

4. 1. Uluslararasi Kis Turizmi Kongresi (2019)
Zafer Tuirkmendag

Etkinlik Organizasyonundaki Gorev - Uluslararasi - Diizenleme Kurulu Uyesi - Erzurum - Tiirkiye

Akademik Dolasim Faaliyetleri

1. Akademik Dolasim (2022)
Zafer Tirkmendag

Erasmus Programi - Transilvanya University of Brasov - Romanya

2. Akademik Dolasim (2018)
Zafer Tirkmendag

Erasmus Programi - Universita di Foggia - italya

Basarilar & Taninirhk

Kongre ve Sempozyum Katilimlarn

1. Yonetisim (2023)
Zafer Tirkmendag

Calistay - Ulusal - Moderator - Erzurum - Turkiye

2. Global Conference on Services and Retail Management (GLOSERV 2021) (2021)
Zafer Tirkmendag

Kongre - Uluslararasi - Oturum Baskani - Florida - Amerika Birlesik Devletleri

Odiuller

1. Honorary Mention Award (2020)
Zafer Tirkmendag

Odiil - Uluslararasi - Mtcon - Amerika Birlesik Devletleri

Burslar

1. Erasmus+ Doktora Tez Arastirma (2018)
Zafer Tirkmendag

Burs - Uluslararasi - Avrupa Birligi Komisyonu - italya

2. Erasmus Ogrenci Degisim Hareketliligi (2005 - 2006)
Zafer Tirkmendag

Burs - Uluslararasi - Avrupa Birligi Komisyonu - italya
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