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Mesleki Eğitim · Türkiye
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Yaptığı Tezler

1. Güçlendirici Liderliğin Bilgi Yönetimi Süreçlerine Etkisinde Otel Yönetim Sistemi Kullanımının Rolü
(2017)
Zafer Türkmendağ
Yaptığı Tez · Doktora · Danışman: Muharrem Tuna · Devam ediyor · Gazi Üniversitesi · Türkiye
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Yaptığı Tez · Yüksek Lisans · Danışman: Cevat Tosun · Devam ediyor · Gazi Üniversitesi · Türkiye
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Verdiği Ders · Lisans

24. Turizm Pazarlaması (2021)
Zafer Türkmendağ
Verdiği Ders · Lisans

25. Turizm İşletmelerinde Satış Yönetimi (2021)
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Verdiği Ders · Lisans

26. İstatistik (2021)
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32. Mesleki İngilizce IV (2019)
Zafer Türkmendağ
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34. Bilgi Teknolojileri ve Dijital Okur-Yazarlık (2019)
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2. Doç. Dr. (2013 – Devam ediyor)
Atatürk Üniversitesi › Turizm Fakültesi Dekanlığı › Turizm Rehberliği Bölümü Başkanlığı › Turizm Rehberliği Ana Bilim

Dalı Başkanlığı

3. Dr. Öğr. Üyesi (2021 – 2022)
Atatürk Üniversitesi › Turizm Fakültesi Dekanlığı › Turizm Rehberliği Bölümü Başkanlığı

4. Araştırma Görevlisi Dr. (2019 – 2021)
Atatürk Üniversitesi › Turizm Fakültesi Dekanlığı › Turizm Rehberliği Bölümü Başkanlığı

5. Araştırma Görevlisi (2013 – 2019)
Atatürk Üniversitesi › Turizm Fakültesi Dekanlığı › Turizm Rehberliği Bölümü Başkanlığı

Akademik İdari Deneyim

1. Akademik İdari Deneyim (2022 – 2024)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

2. Akademik İdari Deneyim (2022 – 2024)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

3. Akademik İdari Deneyim (2022 – Devam ediyor)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

4. Akademik İdari Deneyim (2021 – Devam ediyor)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

5. Akademik İdari Deneyim (2021 – Devam ediyor)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Rektörlüğe Bağlı Koordinatörlüklerde Diğer Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

6. Akademik İdari Deneyim (2021 – 2022)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

7. Akademik İdari Deneyim (2021 – Devam ediyor)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · İntibak/Muafiyet Komisyonu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye
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8. Akademik İdari Deneyim (2021 – 2022)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

9. Akademik İdari Deneyim (2021)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

10. Akademik İdari Deneyim (2021)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

11. Akademik İdari Deneyim (2021)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

12. Akademik İdari Deneyim (2021)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

13. Akademik İdari Deneyim (2020 – 2023)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

14. Akademik İdari Deneyim (2020 – 2023)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Erasmus Programı Bölüm Koordinatörü · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

15. Akademik İdari Deneyim (2020 – 2024)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Erasmus Programı Bölüm Koordinatörü · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

16. Akademik İdari Deneyim (2018 – 2020)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Erasmus Programı Kurum Koordinatörü · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

17. Akademik İdari Deneyim (2017 – 2021)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Diğer İdari Görev · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

18. Akademik İdari Deneyim (2013 – 2016)
Zafer Türkmendağ
Akademik İdari Deneyim · Erasmus Programı Kurum Koordinatörü · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

Akademi Dışı Deneyim

1. 12. Kalkınma Planı Turizm Özel İhtisas Komisyonu Raportör Yardımcısı (2022 – 2023)
Zafer Türkmendağ
Akademi Dışı Deneyim · Komisyon Üyesi · Strateji ve Bütçe Başkanlığı · Türkiye

2. 11. Kalkınma Planı Turizm Özel İhtisas Komisyonu Raportör Yardımcısı (2017 – 2018)
Zafer Türkmendağ
Akademi Dışı Deneyim · Komisyon Üyesi · Strateji ve Bütçe Başkanlığı · Türkiye

3. Önbüro Görevlisi (2010 – 2013)
Zafer Türkmendağ
Akademi Dışı Deneyim · Orta Düzey Yönetici · Crowne Plaza Ankara · Türkiye
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Verdiği Kurs ve Eğitimler

1. SSCI Dergilerde Yayın Süreci (2023)
Zafer Türkmendağ
Verdiği Kurs ve Eğitim · Rol: Yüksek Düzeyde Katkı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

2. SSCI Dergilerde Yayın Süreci (2021)
Zafer Türkmendağ
Verdiği Kurs ve Eğitim · Rol: Yüksek Düzeyde Katkı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

Tezsiz Lisansüstü Danışmanlıkları

1. Navigating the Integration of Artificial Intelligence in Strategic Management within Public
Organizations (2024)
Zafer Türkmendağ
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

2. The Impact of Time Management on Improving Performance (2024)
Zafer Türkmendağ
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

3. EVALUATION OF FACTORS AFFECTING EMPLOYEE MOTIVATION AND ITS REFLECTION ON THE
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE (2023)
Zafer Türkmendağ
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

Proje & Tasarımlar

1. Akademik Yazım ve Yayın Süreçleri İçin Mentörlük Desteği Atatürk Üniversitesi Lisansüstü Öğrencileri
ve Akademik Personeli Üzerine Bir Uygulama (2025 – 2026)
Ömer Alkan, Nermin Çakmak, Hatice Kübra Ercoşkun Şenol, Şeyda Ünver, Ayşe Çay Atalay, Abdulkerim Karaaslan,
Zafer Türkmendağ, Abdulkerim Aydın
Proje · Ulusal · Rol: Araştırmacı · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

2. Yayla Turizmi Destinasyonlarının Gelişimindeki Engeller (2022 – 2023)
Zafer Türkmendağ, Zehra Turan
Proje · Ulusal · Rol: Danışman (Yürütücü Gerçek Kişi Olan Projede) · Devam Ediyor · TÜBİTAK · Türkiye

3. Sanal Tur Deneyiminin Memnuniyet Aracılığı İle Turist Bağlılığına Etkisi (2022 – 2023)
Zafer Türkmendağ, Şule Hatice Ceylan
Proje · Ulusal · Rol: Danışman (Yürütücü Gerçek Kişi Olan Projede) · Devam Ediyor · TÜBİTAK · Türkiye

4. Sosyal Robot Kullanımı İstekliliğinin Ziyaret Niyeti Üzerine Etkisi (2022 – 2023)
Zafer Türkmendağ, Merve Aydın
Proje · Ulusal · Rol: Danışman (Yürütücü Gerçek Kişi Olan Projede) · Devam Ediyor · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

5. Örgütsel Demokrasinin Çalışan Performansına Etkisinde İş Tatmininin Aracılık Rolü: Turizm İşletmeleri
Üzerine Bir Araştırma (2022 – 2023)
Zafer Türkmendağ
Proje · Ulusal · Rol: Yürütücü · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye
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6. Mentör Destekli Birebir Makale Yazma Eğitimi Sürecinde Yaşanan Problemlerin Belirlenmesi ve Çözüm
Önerilerinin Sunulması (2022 – 2023)
Ömer Alkan, Muhammed Kızılgeçit, Mehmet Yılmaz, Şeyda Ünver, Abdulkerim Karaaslan, Ayşe Çay Atalay, Nermin
Çakmak, Halit Buluthan ÇETİNTAŞ, Bilal Nişancı, Zafer Türkmendağ
Proje · Ulusal · Rol: Araştırmacı · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

7. I Uluslararası Kış Turizmi Kongresi (I. International Winter Tourism Congress) (2019 – 2020)
Hasan GÜRBÜZ, Zafer Türkmendağ, Emre Akoğul, Ahmet Çavuş, Gökalp Nuri Selçuk
Proje · Ulusal · Rol: Araştırmacı · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

Yayınlar

Makaleler

1. Empowering leadership and knowledge management: the mediating role of followers' technology use
(2022)
Zafer Türkmendağ, Muharrem Tuna
Journal of Organizational Change Management, Cilt 35, Sayı 2, ss. 330–347 · DOI: 10.1108/jocm-11-2020-0364
Tam Makale · Uluslararası

2. Müşteri Memnuniyetini Etkileyen Özelliklerin Belirlenmesi: Restoran İşletmesi Örneği (2022)
Tuba Türkmendağ, Zafer Türkmendağ
Journal of Gastronomy and Travel Research, Cilt 6, Sayı 1, ss. 18–29 · DOI: 10.32958/gastroia.1028542
Tam Makale · Uluslararası

3. Bibliometric Analysis Of Information Technology Research In Tourism And Hospitality (2021)
Zafer Türkmendağ
Journal of Yasar University, Cilt 16, Sayı MTCON Özel Sayısı, ss. 94–110, Makale no. 0
Tam Makale · Uluslararası

4. Covid-19 Pandemi Döneminde Uzaktan Çalışma Uygulamaları ve Çalışma Motivasyonunu Etkileyen
Faktörler (2020)
Ayşen Akbaş Tuna, Zafer Türkmendağ
İşletme Araştırmaları Dergisi, Cilt 12, Sayı 3, ss. 3246–3260
Tam Makale · Ulusal

5. Kıyı Otellerinde Fiyatı Etkileyen Unsurların Belirlenmesi: Paydaş Bakış Açısı (2019)
Muharrem Tuna, Zafer Türkmendağ, Ali Keleş
Tourism Academic Journal, Cilt 6, Sayı 2
Tam Makale · Ulusal

6. Turizmde Pazarlama Eğitimi ile Pazarlama Etiği Arasındaki İlişkinin Belirlenmesi: Atatürk Üniversitesi
Turizm Fakültesi Örneği (2018)
Tuba Türkmendağ, Zafer Türkmendağ, Azize Hassan
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, ss. 230–245
Tam Makale · Uluslararası
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Bildiriler

1. Turistlerin Tekrar Ziyaret Niyetlerini Etkileyen Faktörlerin Belirlenmesi: Lojistik Regresyon Yaklaşımı
(2024)
Zafer Türkmendağ
Ulusal Turizm Kongresi 2024, Kastamonu, 19.09.2024 – 21.09.2024, s. 1, Tam metin bildiri
Tam Metin Bildiri · Ulusal · Türkiye

2. Factors Affecting House or Room Sharing: A Qualitative Study in Erzurum Province (2023)
Muhammet Haktan Hişir, Zafer Türkmendağ
MTCON 23, İstanbul, 15.03.2023 – 18.03.2023, ss. 112–113, Özet bildiri · DOI: 10.5038/2834-4731-v3
Özet Bildiri · Uluslararası · Türkiye

3. Müşteri Memnuniyetini Etkileyen Özelliklerin Belirlenmesi: Bir Restoran İşletmesi Örneği (2021)
Tuba Türkmendağ, Zafer Türkmendağ
21. Ulusal Turizm Kongresi, Balıkesir, 15.10.2021, ss. 1539–1551, Tam metin bildiri
Tam Metin Bildiri · Ulusal · Türkiye

4. Perceived Value for Money and Services Satisfaction in Mountaineering Tourism (2021)
Zafer Türkmendağ
4th International Scientific Conference “Restarting tourism, travel and hospitality: The day after” (TOURMAN 2021),
21.05.2021 – 23.05.2021, ss. 78–79, Özet bildiri
Özet Bildiri · Uluslararası · Yunanistan
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