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Web of Science Araştırma Alanları: Business

Scopus Konu Alanları (ASJC): General Business, Management and Accounting

Eğitim ve Yetkinlikler

Eğitim Bilgileri

1. Doktora (2013 – 2018)
Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi · Türkiye

2. Yüksek Lisans (2010 – 2013)
Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi · Türkiye

3. Lisans (2006 – 2010)
Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi · Türkiye

Yaptığı Tezler

1. Marka Kent Konumlandırmada Algılama Haritalarının Kullanımı: Erzurum İli Örneği (2018)
Rafet Beyaz
Yaptığı Tez · Doktora · Danışman: Elif Boyraz · Devam ediyor · Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi · Türkiye

2. GSM Operatörlerinin Hizmet Kalitesinin Ölçülmesi Tokat İli Uygulaması (2013)
Rafet Beyaz
Yaptığı Tez · Yüksek Lisans · Danışman: Osman Karkacıer · Devam ediyor

Mesleki Deneyim

Verdiği Dersler

1. Genel İşletme (2025)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans
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2. Pazarlama İlkeleri (2025)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

3. Uluslararası Ticaret (2025)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

4. Ürün ve Marka Yönetimi (2025)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

5. Sürdürülebilir Üretim ve Tüketim (2025)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

6. Bankacılıkta Pazarlama Yönetimi (2025)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

7. Müşteri İlişkileri Yönetimi ve e-CRM (2025)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

8. Pazarlama İlkeleri (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

9. Müşteri İlişkileri Yönetimi (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

10. Sürdürülebilir Üretim ve Tüketim (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

11. E-Ticaret (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

12. Bankacılıkta Pazarlama Yönetimi (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

13. Pazarlama Yönetimi (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

14. Müşteri İlişkileri Yönetimi ve e-CRM (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

15. Lojistik Yönetimi (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans
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16. Sosyal Hizmet Uygulamaları II (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

17. Ürün ve Marka Yönetimi (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

18. Genel İşletme (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

19. Bankacılıkta Pazarlama ve Satış Teknikleri (2024)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

20. Müşteri İlişkileri Yönetimi ve e-CRM (2023)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

21. Bilinçli Tüketim (2023)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

22. Pazarlama İlkeleri (2023)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

23. Bankacılıkta Pazarlama Yönetimi (2023)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

24. Danışmanlık (2023)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

25. Ürün ve Marka Yönetimi (2023)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

26. Müşteri İlişkileri Yönetimi (2023)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

27. Danışmanlık (2023)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

28. Müşteri İlişkileri Yönetimi (2023)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

29. Uzmanlık Alan Dersi II (2023)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans
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30. Davranış Bilimleri (2022)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

31. Müşteri İlişkileri Yönetimi ve e-CRM (2022)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

32. Danışmanlık (2022)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

33. Uzmanlık Alan Dersi I (2022)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

34. Ürün ve Marka Yönetimi (2022)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

35. Bankacılıkta Pazarlama Yönetimi (2022)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

36. Pazarlama İlkeleri (2022)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

37. Genel İşletme (2022)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

38. Müşteri İlişkileri Yönetimi ve e-CRM (2022)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

39. Sosyal Hizmet Araştırmalar (2022)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

40. Lojistik Yönetimi (2021)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

41. Genel İşletme (2021)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

42. idare hukuku (2021)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

43. Genel İşletme (2021)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans
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44. Bilinçli Tüketim (2021)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

45. Pazarlama (2021)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

46. Ürün ve Marka Yönetimi (2021)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

47. Müşteri İlişkileri yönetimi (2020)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

48. Genel İşletme (2020)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

49. Stratejik Yönetim (2020)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

50. İşletmelerde Ortam İnceleme (2020)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

51. Pazarlama Yönetimi (2020)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

52. Üretim Yönetimi (2020)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

53. Stratejik Pazarlama (2020)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

54. Pazarlama Araştırmaları (2020)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

55. Tüketici Davranışları (2020)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

56. Bankacılıkta Pazarlama Yönetimi (2020)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

57. Üretim Yönetimi II (2019)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans
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58. Hizmet Pazarlaması (2019)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

59. Pazarlama Yönetimi (2019)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

60. Ürün ve Hizmetlerde Sunum (2019)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

61. Stratejik Pazarlama (2019)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Yüksek Lisans

62. İşletme Politikaları (2019)
Rafet Beyaz
Verdiği Ders · Lisans

Akademik Ünvanlar/Görevler

1. Dr. Öğr. Üyesi (2019 – Devam ediyor)
Atatürk Üniversitesi › Oltu Beşeri ve Sosyal Bilimler Fakültesi Dekanlığı › İşletme Bölümü Başkanlığı

2. Dr. Öğr. Üyesi (2013 – Devam ediyor)
Atatürk Üniversitesi › Oltu Beşeri ve Sosyal Bilimler Fakültesi Dekanlığı › İşletme Bölümü Başkanlığı › İşletme Ana

Bilim Dalı Başkanlığı

3. Öğretim Görevlisi (2015 – 2019)
Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

4. Öğretim Görevlisi (2013 – 2015)
Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi

Akademik İdari Deneyim

1. Akademik İdari Deneyim (2025 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Dekan Yardımcısı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

2. Akademik İdari Deneyim (2025 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · İntibak/Muafiyet Komisyonu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

3. Akademik İdari Deneyim (2025 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Program Akreditasyonu-Özdeğerlendirme Komisyonu Başkanı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

4. Akademik İdari Deneyim (2024 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Birim Kalite Komisyonu Başkanı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

5. Akademik İdari Deneyim (2024 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Bölüm Stratejik Plan Komisyonu Başkanı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye
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6. Akademik İdari Deneyim (2024 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Bölüm Akademik Teşvik Değerlendirme Komisyonu Başkanı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

7. Akademik İdari Deneyim (2023 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · BAP Bilimsel Komisyon Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

8. Akademik İdari Deneyim (2022 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Bölüm Başkanı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

9. Akademik İdari Deneyim (2022 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Akademik Performans D. Kurulu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

10. Akademik İdari Deneyim (2022 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Bölüm Akademik Teşvik Değerlendirme Komisyonu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

11. Akademik İdari Deneyim (2022 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Bölüm Akademik Teşvik Değerlendirme Komisyonu Başkanı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

12. Akademik İdari Deneyim (2022 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Fakülte Kurulu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

13. Akademik İdari Deneyim (2022 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Uygulama ve Araştırma Merkezi Müdür Yardımcısı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

14. Akademik İdari Deneyim (2022 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetim Kurulu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

15. Akademik İdari Deneyim (2021 – 2022)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · Bölüm Başkan Yardımcısı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

16. Akademik İdari Deneyim (2014 – 2017)
Rafet Beyaz
Akademik İdari Deneyim · MYO Müdür Yardımcısı · Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi · Türkiye

Öğrenci ve Kulüp Danışmanlıkları

1. Okçuluk Kulübü (2022 – Devam ediyor)
Rafet Beyaz
Öğrenci ve Kulüp Danışmanlığı · Kulüp/Topluluk Danışmanı

Tezsiz Lisansüstü Danışmanlıkları

1. SAĞLIK HİZMETLERİNDE PAZARLAMA (2026)
Rafet Beyaz
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye
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2. YOKSULLUĞUN AZALTILMASINDA SOSYAL PAZARLAMANIN ROLÜ (2025)
Rafet Beyaz
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

3. DİJİTAL PAZARLAMA STRATEJİSİ (2025)
Rafet Beyaz
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

4. TEDARİK ZİNCİRİ YÖNTEMİ (2025)
Rafet Beyaz
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

5. Transfer Fiyatlandırması Uygulamalarının Türkiye ve Diğer Ülkeler Açısından Değerlendirilmesi (2025)
Rafet Beyaz
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

6. HİZMET SEKTÖRÜNDE DİJİTAL PAZARLAMA STRATEJİLERİ (2022)
Rafet Beyaz
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

7. COVİD DÖNEMİ ORTAYA ÇIKAN TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI VE PAZARLAMA STRATEJİLERİ (2022)
Rafet Beyaz
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

8. TARIMSAL PAZARLAMA VE TÜRKİYE’DE TARIMSAL FAALİYETLERDE KARŞILAŞILAN PAZARLAMA
SORUNLARI (2021)
Rafet Beyaz
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

9. GSM OPERATÖRÜ ÇAĞRI MERKEZLERİNDE HİZMET HATALARI VE TELAFİ YÖNTEMLERİ (2020)
Rafet Beyaz
Tezsiz Lisansüstü Danışmanlığı · Rol: Danışman · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

Proje & Tasarımlar

1. İslami Finansal Okuryazarlık Seviyesinin Konvansiyonel ve Katılım Banka Çalışanları Üzerinde Tespit
Edilmesi Erzurum İli Özelinde Bir Uygulama (2024 – 2026)
Tuba Özkan, Ayşe Özdemir, Ömer Faruk Aslan, Ömer Alkan, Elif Gövez Kılıç, MEHMET EMİN KARABAYIR, Rafet
Beyaz, Turan Öndeş, HAKAN YILDIRIM
Proje · Ulusal · Rol: Araştırmacı · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

2. Kurumsal Yazışmalar ve İletişim (2023)
Mehmet Gözel, Rafet Beyaz, Abdullah Yiğit Güngör
Proje · Ulusal · Rol: Uzman · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

3. Toplumsal Duyarlılık Projelerini Öğreniyorum (2023 – 2024)
Abdullah Yiğit Güngör, Rafet Beyaz, Şerife Kılıçarslan, Mehmet Gözel
Proje · Ulusal · Rol: Uzman · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

4. Atatürk Üniversitesi Beşeri ve Sosyal Bilimler Kongresi (2021 – 2022)
Tuncer GÖVDELİ, Fırat ALTINKAYNAK, Esra Karakuş Umar, Gülşah Özdemir Baki, Hüseyin YILMAZ, Lokman Cerrah,
Murat Dilmaç, Rafet Beyaz, Melike Pak, Ömer Bilen, Ali Taşci, Zeynep Başerer Berber, Serpil Sumer Adin, Abdullah
Yiğit Güngör, Hilal Mola, Mehmet Gözel, Muhammet KUTLU, Tuba Özkan, Şerife Kılıçarslan, Yavuz Özdemir
Proje · Ulusal · Rol: Araştırmacı · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye
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5. Lisans Öğrencilerinin Uzaktan Eğitim ve Yüz Yüze Eğitim Kapsamında Tutum ve Performanslarının
Karşılaştırılması (2021 – 2022)
Tuncer GÖVDELİ, Rafet Beyaz, Abdullah Yiğit Güngör, Mehmet Gözel
Proje · Ulusal · Rol: Araştırmacı · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

6. Kırsal Kesimde Yaşayan Ev Hanımlarının Üretim Sürecine Katılımın Sağlanması Bardız Kilimi Örneği
(2019 – 2020)
Rafet Beyaz, İBRAHİM BİNGÖL, Muhammet KUTLU, Mehmet Gözel
Proje · Ulusal · Rol: Yürütücü · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

7. Bilinçli Tüketen Gençlik (2019 – 2020)
Rafet Beyaz, Şerife Kılıçarslan, Muhammet KUTLU, MİHRİBAN ÇELİK, Mehmet Gözel, NİSA YAREN YAVUZ, FATMA
ACAR
Proje · Ulusal · Rol: Yürütücü · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

Yayınlar

Makaleler

1. Examining organic food purchasing policy and recommendation actions specifically for healthcare
professionals (2026)
Rafet Beyaz, Hilal Mola
KYBERNETES, Cilt 55, Sayı 7, ss. 3164–3193 · DOI: 10.1108/k-12-2023-2765
Tam Makale · Uluslararası

2. Lisans Öğrencilerinin Uzaktan Eğitim ve Yüz Yüze Eğitim Kapsamında Tutum ve Performanslarının
Karşılaştırılması (2023)
Tuncer Gövdeli, Rafet Beyaz, Abdullah Yiğit Güngör, Mehmet Gözel
Ihlara Eğitim Araştırmaları Dergisi, Cilt 8, Sayı 2, ss. 81–96 · DOI: 10.47479/ihead.1374499
Tam Makale · Ulusal

3. Duygusal zekânın bilinçli tüketim davranışı üzerindeki etkisinde yaşam doyumunun aracılık rolünün
incelenmesi (2023)
Rafet Beyaz
Business and Management Studies: An International Journal, Cilt 11, Sayı 1, ss. 357–374 · DOI:
10.15295/bmij.v11i1.2203
Tam Makale · Ulusal

4. Hisse Senedi Satın Alma Davranışı Üzerinde Kaynak Güvenilirliği Etkisinin İncelenmesi (2023)
Rafet Beyaz, Serpil Sumer Adin
Turkish Studies - Economics, Finance, Politics, Cilt 18, Sayı 1, ss. 17–32 · DOI: 10.7827/turkishstudies.66092
Tam Makale · Uluslararası

5. The Effects of Banks’ Internal Marketing and Market Orientation Approaches on Performance (2021)
Rafet Beyaz, Abdullah Yiğit Güngör, Şerife Kılıçarslan
Süleyman Demirel Üniversitesi Vizyoner Dergisi, Cilt 12, Sayı 31, ss. 812–825 · DOI: 10.21076/vizyoner.833838
Tam Makale · Uluslararası

6. Planned Obsolescence: Is It a Trap Set for the Consumer or Is It a Strategy Contributing to Social
Development? (2021)
Esra Karakuş Umar, Rafet Beyaz
EGE ACADEMIC REVIEW, Cilt 21, Sayı 3, ss. 181–191 · DOI: 10.21121/eab.953538
Tam Makale · Uluslararası
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https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/315551-lisans-ogrencilerinin-uzaktan-egitim-ve-yuz-yuze-egitim-kapsaminda-tutum-ve
https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/316346-kirsal-kesimde-yasayan-ev-hanimlarinin-uretim-surecine-katilimin-saglanmasi
https://akademik.atauni.edu.tr/projeler/316232-bilincli-tuketen-genclik
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/315668-examining-organic-food-purchasing-policy-and-recommendation-actions-specifically
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/315668-examining-organic-food-purchasing-policy-and-recommendation-actions-specifically
https://doi.org/10.1108/k-12-2023-2765
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/315539-lisans-ogrencilerinin-uzaktan-egitim-ve-yuz-yuze-egitim-kapsaminda-tutum-ve
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/315539-lisans-ogrencilerinin-uzaktan-egitim-ve-yuz-yuze-egitim-kapsaminda-tutum-ve
https://doi.org/10.47479/ihead.1374499
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/316567-duygusal-zekanin-bilincli-tuketim-davranisi-uzerindeki-etkisinde-yasam-doyumunun
https://akademik.atauni.edu.tr/yayinlar/316567-duygusal-zekanin-bilincli-tuketim-davranisi-uzerindeki-etkisinde-yasam-doyumunun
https://doi.org/10.15295/bmij.v11i1.2203
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