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Verdiği Ders · Lisans
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Verdiği Ders · Lisans
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Verdiği Ders · Yüksek Lisans

8. TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI (2021)
Mehmet Serdar Erciş
Verdiği Ders · Lisans

9. PAZARLAMA AMAÇLI HALKLA İLİŞKİLER (2021)
Mehmet Serdar Erciş
Verdiği Ders · Yüksek Lisans
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Verdiği Ders · Lisans
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Akademik İdari Deneyim

1. Akademik İdari Deneyim (2020 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Akademik İdari Deneyim · Fakülte Yönetim Kurulu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

2. Akademik İdari Deneyim (2020 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Akademik İdari Deneyim · Fakülte Kurulu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

3. Akademik İdari Deneyim (2020 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Akademik İdari Deneyim · Performans Değerlendirme Komisyonu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

4. Akademik İdari Deneyim (2020 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Akademik İdari Deneyim · Akademik Performans D. Kurulu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

5. Akademik İdari Deneyim (2019 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Akademik İdari Deneyim · Akreditasyon, Sürekli Gelişim ve Yenilenme Kurulu Üyesi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

6. Akademik İdari Deneyim (2017)
Mehmet Serdar Erciş
Akademik İdari Deneyim · Dekan · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

7. Akademik İdari Deneyim (2012 – 2014)
Mehmet Serdar Erciş
Akademik İdari Deneyim · Farabi Programı Kurum Koordinatörü · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

8. Akademik İdari Deneyim (2011 – 2018)
Mehmet Serdar Erciş
Akademik İdari Deneyim · Dekan Yardımcısı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

9. Akademik İdari Deneyim (2011 – 2015)
Mehmet Serdar Erciş
Akademik İdari Deneyim · Erasmus Programı Kurum Koordinatörü · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

Akademi Dışı Deneyim

1. Akademisyen (1995 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Akademi Dışı Deneyim · Atatürk Üniversitesi

Yönetilen Tezler

1. Bakü, Tiflis, Kars Hattı Bağlamında Türkiye'nin Konumunun Pazarlama Açısından Değerlendirilmesi
(2026)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Doktora · Öğrenci: HAYDAR ÖZAYDIN · Devam ediyor · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

2. ÖRGÜTSEL İLETİŞİMİN ÖRGÜT AÇISINDAN ÖNEMİ (2026)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Yüksek Lisans · Öğrenci: MEHMET TUNÇDEMİR · Devam ediyor · Atatürk Üniversitesi · Türkiye
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3. E-TİCARET (2026)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Doktora · Öğrenci: OSMAN CANAN · Devam ediyor · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

4. Emoji Pazarlaması: Markaların Kullanım Tercihlerinin Tüketicilerin Sosyal Medya Kullanımlarına
Yansımaları (2026)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Doktora · Öğrenci: OĞUZ KÖPRÜCÜ · Devam ediyor · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

5. KAVRAM ANLAM SEMBOL İLİŞKİLERİ AÇISINDAN İLETİŞİM SOSYOLOJİSİNDE SOSYOKÜLTÜREL BAŞARI
PARAMETRELERİ ÖLÇEĞİ (2026)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Doktora · Öğrenci: NURGÜL ERGÜL GÜVENDİ · Devam ediyor · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

6. PRESENTEEİSM (İŞYERİNDE VAR OLAMAMA) OLGUSU (2026)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Yüksek Lisans · Öğrenci: ÖMER FARUK ERDEM · Devam ediyor · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

7. ÖZEL YÜKSEK ÖĞRETİM ÖĞRENCİ YURTLARINDA HİZMET KALİTESİ KAPSAMINDA ÖĞRENCİ
MEMNUNİYETİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ : ERZURUM ÖNCÜ ERKEK YURDU ÖRNEĞİ (2026)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Yüksek Lisans · Öğrenci: MUHAMMET REŞİT KOLUKISA · Devam ediyor · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye

8. SOSYAL MEDYANIN TÜKETİCİLERİN SATINALMA DAVRANIŞLARINA ETKİSİ VE Bir UYGULAMA (2022 –
Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Doktora · Öğrenci: Hasan AĞDEMİR · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

9. Eğitim Sektöründe Veri Tabanı Pazarlaması ve Atatürk Üniversitesinde Bir Uygulama (2022 – Devam
ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Doktora · Öğrenci: Hatice Nur YILDIZ · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

10. KAMU DİPLOMASİSİ BAĞLAMINDA AB'NİN TÜRKİYE CUMHURİYETİ'NE YÖNELİK HALKLA İLİŞKİLER
FAALİYETLERİ (2022 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Doktora · Öğrenci: ELİFNUR TERZİOĞLU · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

11. ORTAÖĞRETİM KURUMLARININ KURUM KÜLTÜRÜ BAĞLAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ VE ERZURUM
İLİNDE BİR UYGULAMA (2021 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Yüksek Lisans · Öğrenci: MESUT ZIVALI · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

12. ALGILANAN İŞ STRESİNİN İLETİŞİM BECERİLERİNE ETKİSİNDE DUYGUSAL ZEKANIN ROLÜ; ERZURUM
SAĞLIK SEKTÖRÜNE YÖNELİK BİR UYGULAMA (2021 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: Kevser ÇELİK · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye

13. E - Ticaret ve E - Ticarette Karşılaşılan Sorunlar: Gümüşhane İlinde Bir Uygulama (2021 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: Osman CANAN · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye
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14. PAZARLAMA AÇISINDAN TANAP PROJESİ VE AZARBEYCAN UYGULAMASI (2021 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Yüksek Lisans · Öğrenci: HASRET SAFAROW · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

15. TÜKETİM KÜLTÜRÜ BAĞLAMINDA PAZARLAMA HALKLA İLİŞKİLERİ ARAÇLARININ KADIN TÜKETİCİLERİN
MARKA DEĞERİ ALGILARINA ETKİSİ: BOLU İLİNDE BİR UYGULAMA (2019 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Doktora · Öğrenci: Arzu KALAFAT ÇAT · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye

16. SAĞLIK PAZARLAMASI GAZİANTEP İLİ SAĞLIK SEKTÖRÜNDE BİR UYGULAMA (2018 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Danışman · Yüksek Lisans · Öğrenci: HASAN AGDEMİR · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

17. İnstagramın Tüketici Davranışları Üzerindeki Etkileri İstanbul İlinde Bir Uygulama (2017 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: Yavuz UĞUZ · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye

18. Üniversite Şehir İlişkisi: Üniversitelerin Şehirlere Olan Sosyal ve Kültürel Etkileri; Bayburt Üniversitesi
ve Bayburt İli (2017 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Doktora · Öğrenci: Gökhan KÖMÜR · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

19. TÜRKİYEDE BELGESEL FİLM PAZARLAMASI VE BELGESEL FİLM PAZARLAMASINDA KARŞILAŞILAN TEMEL
SORUNLAR (2016 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Doktora · Öğrenci: Murat BULUT · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

20. Satış elemanının iletişimde başarı unsurlarının satın alma karar sürecinde etkisi (2016 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: Levent sürbahanlı · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye

21. Pazarlama Halkla İlişkileri Araçlarının Kadın Tüketicilerin Marka Değerini Etkileme Düzeyi Ve Erzurum
Alışveriş Merkezlerinde Bir Uygulama (2016 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: Elif TAŞTAN · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye

22. Kadın tüketicilerin pazarlama karmasına ilişkin marka değer algıları 2016 (2016 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: Hatice Nur YILDIZ · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye

23. KURUM İMAJI VE ERZİNCAN ÜNİVERSİTESİNİN KURUM İMAJININ BELİRLENMESİNE İLİŞKİN BİR UYGULAMA
(2016 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: Zeynep EKMEKÇİ · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye

24. Kadın ve erkek tüketicilerin reklam mesajlarına karşı tutumlarının karşılaştırılması (2016 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: Oğuz Köprücü · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye
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25. Otomobil pazarında, pazarlama amaçlı halkla ilişkiler araçlarının satınalma kararlarına etkisi ve
otomobil sektöründe bir uygulama 2016 (2016 – Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: Deniz SUngur · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye

26. E-ticarette müşteri ilişkileri yönetiminin önemi ve müşteri beklentilerine ilişkin bir uygulama (2015 –
Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: ZÜLKÜF TEKİN ERTEN · Atatürk
Üniversitesi · Türkiye

27. Müşteri ilişkileri yönetimi ve telekomünikasyon sektöründe bir uygulama 2013 Tamamlandı (2014 –
Devam ediyor)
Mehmet Serdar Erciş
Yönetilen Tez · Rol: Asıl Danışman (Eş Danışmanlı Tezler İçin) · Yüksek Lisans · Öğrenci: FUNDA ATAR · Atatürk Üniversitesi ·
Türkiye

Tasarlanan Dersler

1. İş Etiği (2022)
Jale Hülya Alcan, Atılhan Naktiyok, Kerem Karabulut, Mehmet Serdar Erciş, Hilal Mola, Ahmet Nezih Kök, Hakan
Temiztürk, Halit Dursunoğlu, Uğur Yavuz, Tuncay Ceylan
Tasarlanan Ders · Rol: Yüksek Düzeyde Katkı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

Tasarlanan Kurs ve Eğitimler

1. İş Etiği ve Mobbing (2023)
Jale Hülya Alcan, Mehmet Dumlu Aydın, Mehmet Serdar Erciş, Ahmet Nezih Kök
Tasarlanan Kurs ve Eğitim · Rol: Yüksek Düzeyde Katkı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

Proje & Tasarımlar

1. Araştırma Metodolojisi Eğitim ve Uygulama Ofisinin Kurulumu Kapsamında Eğitim Faaliyetlerinin
Düzenlenmesi (2019)
Nurcan Kılıç Baygutalp, Ömer Cevdet Bilgin, Mehmet Serdar Erciş, Yasemin Çayır, Oktay Yağız, Aycan Mutlu
Yağanoğlu, Kamber Kaşali, Özcan ÖZTÜRK, Hilal GÜNEY, Arzu Tural Dikmen, Elif GÖLVEREN, Canan Deveci
Proje · Ulusal · Rol: Araştırmacı · Tamamlandı · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

2. İLETİŞİM FAKÜLTELERİNİN BİLİMSEL FORMASYONUNUN DEĞERLENDİRİLMESİ VE YENİDEN
BELİRLENMESİ (2013 – 2014)
Mehmet Serdar Erciş
Proje · Ulusal · Rol: Yürütücü · İptal Edildi · Atatürk Üniversitesi · Türkiye

Yayınlar

Makaleler

1. Determination of Perception Level in The Context of Educational Marketing (2025)
Mehmet Serdar Erciş, Hatice Nur Yıldız
Elektronik Cumhuriyet İletişim Dergisi, Cilt 7, Sayı 2, ss. 98–116 · DOI: 10.54089/ecider.1720660
Tam Makale · Uluslararası
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2. Dijital Öğrenme Araçları Eğitimin Neresinde? Reaksiyon Tabanlı Öğrenme Kültürü (2025)
Mehmet Serdar Erciş, OSMAN CANAN
BAYBURT EĞİTİM FAKÜLTESİ DERGİSİ, Cilt 20, Sayı 48, ss. 1683–1699 · DOI: 10.35675/befdergi.1782200
Tam Makale · Uluslararası

3. Reklam ve Tüketim Kültürü İlişkisi Üzerine Teorik Bir İnceleme (2025)
Mehmet Serdar Erciş
Atatürk İletişim Dergisi, Sayı 27, ss. 41–46 · DOI: 10.32952/communicata.1451852
Tam Makale · Ulusal

4. BİR HALKLA İLİŞKİLER ARACI OLARAK OTEL İŞLETMELERİNİN WEB SİTELERİNİN İÇERİK ANALİZİ: KARS
ÖRNEĞİ (2023)
Mehmet Serdar Erciş
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